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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر‌

وکارهاانجامدرستیتعییندر‌مابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدر‌بدانیمتااستقرار‌ها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر‌

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

درآمد‌فروش
Sales Revenue

رشد‌فروش
Sales Growth

میانگین‌اندازه‌معامله
Average Deal Size

دستیابی‌به‌سهمیه‌فروش
Sales Quota Attainment

طول‌چرخه‌فروش
Sales Cycle Length

هزینه‌جذب‌مشتری6
Customer Acquisition Cost (CAC)

ارزش‌طول‌عمر‌مشتری7
Customer Lifetime Value (CLV)

نرخ‌برد‌فروش8
Sales Win Rate
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

رضایت‌مشتری
Customer Satisfaction

بهره‌وری‌نماینده‌فروش
Sales Rep Productivity
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Sales Revenue

درآمد‌فروش. ۱

درآمد فروش کل درآمد حاصل  ز  فاایتله یلار فلروش در  ل  
زیل   ل  خلاخس زیایلک . دوره خاص رز زندز ه گیلرر ملک د لد

.برزر عملکرد فروش و موفقته دلک دسب و دار زیه

×تعداد‌واحدهای‌فروخته‌شده‌= )درآمد‌کل‌فروش‌

درآمد‌اضافی( + قیمت‌واحد
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Sales Growth

رشد‌فروش. ۲

لک رخد فروش درصد زفزز ش درآمد فروش رز نسبه به دوره قب
نشان دی ده توزنایی تتم فلروش KPIزی  . زندز ه گیرر مک د د

.برزر گسترش پا گاه مشترر و زفزز ش یهم با زر زیه

( /  فروش‌دوره‌قبل-فروش‌دوره‌فعلی‌= ))رشد‌فروش‌
٪۱۰۰×( فروش‌دوره‌قبلی
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Average Deal Size

میانگین‌اندازه‌معامله. ۳

رر زندز ه متویط   ماامله، متانگی  زر ش یر فروش رز زندز ه گیل
بست  زی  خاخس به زر  ابی توزنایی تتم فروش برزر. مک د د

ماللام ب بزرگتللر و زفللزز ش درآمللد بلله ز زر یللر مشللترر دملل  
.مک د د

تعداد‌/ کل‌درآمد‌فروش‌= میانگین‌اندازه‌معامله‌
معاملات
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Sales Quota Attainment

دستیابی‌به‌سهمیه‌فروش. ۴

ه دیتتابی به یهمته فروش درصد زیدزف فلروش بدیله آملد
زیلل  ماتللار نشللان. تویللط تللتم فللروش رز زنللدز ه گیللرر مللک د للد

.دی ده عملکرد تتم در برزبر زیدزف تایی  خده زیه

سهمیه/ فروش‌واقعی‌= )دستیابی‌به‌سهمیه‌فروش‌
٪۱۰۰×( فروش
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Sales Cycle Length

طول‌چرخه‌فروش. ۵

طول چرخله فلروش متلانگی   ملان ب ا بلرزر بسلت  مااملله رز
رزر به خ ایلایی فرصله یا بلزی  خاخس . زندز ه گیرر مک د د

.یاده یا ر فرآ  د فروش و بهبود دارزیی دم  مک د د

تعداد‌/ کل‌زمان‌چرخه‌فروش‌= طول‌چرخه‌فروش‌
معاملات
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Customer Acquisition Cost (CAC)

جذب‌مشتریهزینه‌. ۶

CAC  کل جذب مشلترر جد لد رز زنلدز ه گیلرر ملک د لدیز  ه .
مل  دبه زر  ابی دارزیی ت ش یار فروش و با زر لابی  زی  ماتار 

.مک د د

= CAC تعداد‌/ هزینه‌جذب‌مشتریان‌جدید‌مجموع‌
مشتریان‌جدید‌به‌دست‌آمده
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Customer Lifetime Value (CLV)

طول‌عمر‌مشتریارزش‌. ۷

CLV درآمدر رز ده    دسب و دار مک توزند ز   ل  حسلابکل
زر  لابی زر ش بله KPIزی  . مشترر ز جاد د د، تخمی  مک  ند

شترر بل د مدب مشتر ان و بهت ه یا ر زیترزتژر یار حفظ م
.دم  مک د د

= CLV طول‌* فراوانی‌خرید‌* ارزش‌سفارش‌میانگین‌
عمر‌مشتری
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Sales Win Rate

برد‌فروشنرخ‌. ۸

نللرب بللرد فللروش درصللد فرصلله یللار فللروش رز دلله م جللر بلله 
KPIزیل  . زندز ه گیلرر ملک د لدگردد، مک  بسته خده ماام ب 

ه نشللان دی للده توزنللایی تللتم فللروش بللرزر تبللد   یللرن  یللا بلل
.مشتر ان زیه

تعداد‌کل/ تعداد‌معاملات‌برنده‌شده‌= )نرخ‌برد‌فروش‌
٪۱۰۰×( فرصت‌ها
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Customer Satisfaction

مشتریرضایت‌. ۹

رضللا ه مشللترر میللززن رضللا ه مشللتر ان ز  فرآ  للد فللروش و
شلان نزیل  خلاخس . تجربه دلک مشترر رز زندز ه گیرر مک د لد

جلارب دی ده دتفته تاام ب مشلترر و پتانسلت  بلرزر تکلرزر ت
.زیه

رضایت‌مشتری‌نظرسنجی‌های‌معمولًا‌از‌طریق‌
.اندازه‌گیری‌می‌شود
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Sales Rep Productivity

بهره‌وری‌نماینده‌فروش. ۱۰

ز بهللره ورر نما  للده فللروش، دللارزیی فللردر نما  للدگان فللروش ر 
بله خ ایلایی عملکردیلار برتلر و KPIزی  . زندز ه گیرر مک د د

. مت ه یار بهبود دم  مک د د

تعداد/ درآمد‌حاصل‌از‌فروش‌= بهره‌وری‌نماینده‌فروش‌
ساعات‌فروش
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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